OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy (dalej: “OWU”) majg zastosowanie do umow sprzedazy

produktéw dostepnych na stronie internetowej: https://lash4u.pl (dalej:"sklep”) oferowanych przez

przedsiebiorce Dorote Mazur prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Rzesy Gdansk-Dorota
Mazur, na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 5842690433,
REGON: 383770161, ul. Kotobrzeska 39F, 80-394 Gdarisk, dane kontaktowe: tel. +48 575 205 525,
mail: kontakt@rzesygdansk.pl, zwana dalej: “Sprzedawcy”.

§ 1. Zakres zastosowania

1.

Niniejsze OWU ma zastosowanie do umow sprzedazy sztucznych rzes, w tym gotowych
kepek rzes, rzes na paskach, rzes sypkich, akcesoriéw do aplikacji sztucznych rzes,
akcesoriow do manicure i pedicure, akcesoribw do makijazu, i innych produktow
oferowanych przez Sprzedawce za posrednictwem strony internetowej https://lash4u.pl na

rzecz kontrahentéw, zwanych dalej “Kupujacym”.

Niniejsze OWU jest integralng czescig kazdej oferty, cennika oraz umowy sprzedazy
zawieranej pomiedzy stronami, bez koniecznosci odrebnej akceptacji przez Kupujgcego.
Kupujacy oswiadcza, ze przed zawarciem umowy sprzedazy otrzymat do zapoznania sie
niniejsze OWU i akceptuje bez zastrzezen jego tres¢. Niniejsze OWU udostepnione jest na
stronie internetowej Sprzedawcy: https://lash4u.pl Ztozenie Zamdwienia przez Kupujgcego

stanowi petng akceptacje postanowienn OWU.

§ 2. Definicje

1.

Kupujacy:

a) przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wiasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg i ktéra nabywa towary w celu
bezposrednio zwigzanym z jej dziatalnoscig zawodowsg,

b) przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

¢) konsument - osoba fizyczna zawierajgca umowe sprzedazy, ktéra jest niezwigzana
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem: https://lash4u.pl

Formularz zamowienia - formularz stuzacy do ztozenia zamdwienia. Uzupetnienie formularza
wymaga dodania wybranego produktu do koszyka, wybrania sposobu wysytki oraz podania
danych do wysyfki.

Konto Klienta - indywidualny dostep Kupujgcego do sklepu, zdefiniowany za pomocg nazwy
uzytkownika i hasta. Zatozenie konta nie jest obowigzkowe do dokonania zakupu. Zatozenie
konta jest dobrowolne i nastepuje przez wypetnienie formularza dostepnego w zaktadce
“zaloguj” na stronie internetowej sklepu. Konto usuwane jest na zgdanie Kupujgcego. W tym
celu nalezy skontaktowac sie na adres e-mail dostepny u gory niniejszego OWU.



10.

11.

12.

Produkt - produkt oferowany do sprzedazy przez Sprzedawce za posrednictwem sklepu.
Cena - wynagrodzenie za przeniesienie na wiasnos¢ produktu przez Sprzedawce na rzecz
Kupujacego, wyrazona w polskich ztotych. Podana cena jest ceng brutto i zawiera podatek
VAT. Cena produktu nie zawiera kosztow dostawy, chyba ze ustalono inacze;j.

Cena poczatkowa - cena produktu, za jakg produkt zostat wystawiony na stronie internetowej,
Ostatnia najnizsza cena - najnizsza cena, w jakiej produkt byt dostepny w sklepie w ciggu
ostatnich 30 dni.

Cena promocyjna - cena obnizona przez Sprzedawce w ramach ogtoszonej przez Sprzedawce
akcji promocyijnej.

Akcja promocyjna - ogtoszone przez Sprzedawce ograniczone czasowo szczegélne warunki
umowy sprzedazy polegajgce np.na obnizce cen na wybrane produkty.

Zamowienie - osSwiadczenie woli Kupujgcego wyrazone za posrednictwem formularza, w
ktérym Kupujacy wyraza wole zawarcia umowy sprzedazy z wykorzystaniem srodka
porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktorym Kupujacy sktada oferte Sprzedawcy zawarcia
umowy sprzedazy na wybrane przez siebie produkty, z jednoczesnym podaniem danych
niezbednych do zawarcia umowy.

Dzien - dzien roboczy od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.

§ 3. Postanowienia ogdlne

1.
2.

Ze sklepu internetowego mogg korzysta¢ osoby, ktére ukoriczyty 18 lat.

Dokonanie zakupdw za posrednictwem sklepu mozliwe jest przez konto Kupujgcego lub bez
rejestracji. W kazdym przypadku dane wymagane do zrealizowania zamdwienia to: imie,
nazwisko, nazwa firmy (opcjonalnie), kraj, ulica, numer budynku, numer mieszkania, kod
pocztowy, miasto, adres e-mail, numer telefonu. Wskazane powyzej dane przetwarzane sg
na zasadach wskazanych w czesci OWU zatytutowanej: RODO.

Kupujacy zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych niezbednych do
zawarcia umowy.

Kupujacy zobowigzany jest do terminowej ptatnosci za zamdwione produkty oraz za koszt
dostawy.

Kupujacy zobowigzany jest do odbioru zamoéwionych produktéw. Brak odbioru zaméwionych
produktédw uprawnia Sprzedawce do obcigzenia Kupujgcego kosztami dostawy.

W razie ogtoszenia przez Sprzedawce akcji promocyjnej, cena produktu opisana jest jako
promocyjna. Ponizej ceny promocyjnej, Sprzedawca wskaze najnizszg cene w jakiej produkt
byt dostepny w sklepie w ciggu ostatnich 30 dni.

Sprzedawca umozliwia Kupujgcym zapoznanie sie z opiniami o produktach i ustugach
oferowanych przez Sprzedawce zamieszczonymi przez innych Kupujacych. Sprzedawca
kazdorazowo podejmuje odpowiednie kroki, pozwalajace zweryfikowaé czy opinie sg
zamieszczone przez osoby, ktdre faktycznie dokonaty zakupu w sklepie Sprzedawcy.

W przypadku stosowania przez Sprzedawce tzw. profilowania preferencji Kupujacych,
Sprzedawca udostepni Kupujgcym informacje na temat indywidualnego dostosowania ceny
(personalizacji cen) przy cenie danego produktu w sklepie.

Informacje udostepnione w sklepie oraz w niniejszym OWU nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, tylko zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy.

§ 3. Zawarcie umowy
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15.

Sktadanie zaméwien i zawieranie umow sprzedazy nastepuje za posrednictwem sklepu.
Wszystkie produkty i ustugi w sklepie internetowym sg szczegétowo oznaczone. Opis produktu
zawiera miedzy innymi specyfikacje produktu, przeznaczenie, cechy, wtasciwosci produktu,
Zaméwienia mozna sktadac 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje przez ztozenie przez Kupujacego zamodwienia za
posrednictwem formularza i potwierdzenia zamdwienia przez Sprzedawce, o ktérej mowa w
ust. 11. Tym samym Kupujacy zobowigzany do zapfaty petnej ceny za ztozone zaméwienie.
Ztozenie zamowienia nastepuje przez dodanie przez Kupujgcego wybranych produktow, w
wybranej ilosci do koszyka. Nastepnie po zalogowaniu sie na konto uzytkownika dane do
wysytki zaczytujg sie automatycznie. Kupujacy zobowigzany jest zweryfikowac aktualnosc¢
danych. Kupujacy dokonujgcy zakupu bez rejestracji, zobowigzany jest do samodzielnego
uzupetnienia danych do wysytki. W kazdym przypadku kolejnym krokiem jest wybranie
metody dostawy. Koszt dostawy jest okreslony kazdorazowo przy kazdej z dostepnych opcji
dostawy. Catkowita warto$¢ zamowienia obejmuje cene oraz koszty dostawy.

W przypadku podania nieprawdziwych/ nieaktualnych danych do wysytki, co w konsekwencji
spowoduje niemoznos¢ doreczenia przesytki, Kupujacy ponosi koszt dostawy.

W wypadku Kupujacych niebedgcych Konsumentami, Kupujacy zobowigzany jest podac dane
firmy, a dodatkowo jesli zazgdat w ramach formularza wystawienia faktury VAT, rowniez
danych niezbednych do wystawienia faktury VAT, w tym NIP.

Niezbednym warunkiem ztozenia zamdwienia jest ponadto zaakceptowanie warunkéw OWU
i polityki prywatnosci Sprzedawcy, a takze zaptata ceny (jezeli wybrany sposdb ptatnosci tego
wymaga).

Nacisniecie przez Kupujgcego opcji “zamawiam i ptace” jest réwnoznaczne ze ztozeniem
zamoéwienia ( ztozenia oferty Sprzedawcy).

Zmiana i weryfikacja zamawianych produktéw mozliwa jest tylko do czasu ztozenia
zamowienia.

Po ztozeniu zamdéwienia Kupujacy otrzymuje automatyczne potwierdzenie zawarcia umowy,
na podany przy sktadaniu zamdwienia adres e-mail.

Dowdd zakupu (faktura/paragon) umieszczany jest w przesytce. Sprzedawca nie przewiduje
mozliwosci wysytki faktur drogg elektroniczna.

Strony umowy wyrazajg zgode na wystawienie faktur bez ich podpisu.

Przez zawarcie umowy, przedsiebiorca oswiadcza, ze nabywa towary w celu bezposrednio
zwigzanym z jego dziatalnoscig zawodowsa.

Przez zawarcie umowy, przedsiebiorca na prawach konsumenta oswiadcza, ze zawarta
umowa sprzedazy jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przez niego dziatalnoscia
gospodarczg, ale nie posiada dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarcze;j.

§ 4. Dostawa

1.
2.

Metody oraz przewidywany czas dostawy sg widoczne na stronie internetowej sklepu.
Dostawa realizowana jest na terytorium Rzeczpospolitej Polski. W przypadku wysytki
produktdw poza granice, dostawa odbywa sie na warunkach uzgodnionych indywidualnie.
Dostawa jest odptatna, chyba ze umowa lub szczegdélne warunki ustalone przez Sprzedawce
(np. w ramach akcji promocyjnej) stanowi inacze;.



Dopuszcza sie odbidr osobisty zaméwionych produktéw pod adresem wskazanym na gérze
OWU, po wczesniejszym uiszczeniu ceny w petnej wysokosci na konto Sprzedawcy.

Termin realizacji zamdéwienia przez Sprzedawce wynosi 1-5 dni roboczych. Do czasu realizacji
nalezy doliczy¢ czas dostawy za posrednictwem wybranego operatora.

Jezeli Sprzedawca zastrzegt inny termin dostawy, wigzacy dla Stron jest termin wskazany

przez Sprzedawce.

§ 5. Gwarancja

1.

Sprzedawca udziela gwarancji na sprzedane towary na okres 12 miesiecy od daty
wystawienia faktury.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne produktéw oraz opakowan
jest wytgczona. Wytaczenie nie dotyczy Konsumentdw i Przedsiebiorcéw na prawach
Konsumenta.

Gwarancjg sg objete wytgcznie wady, ktore powstaty z przyczyny tkwigcej juz poprzednio
produkcie.

Gwarancji nie podlegajg wady powstate wskutek:

a) normalnego zuzycia,

b) uszkodzen mechanicznych produktow, w tym powstatych w transporcie,

c) nieprzestrzegania zasad prawidtowej eksploatacji i sztuki w aplikacji produktéw, w
tym uszkodzen spowodowanych niewtasciwym lub niezgodnym z zaleceniami
producentéw uzytkowaniem poszczegdélnych produktdw,

d) gwarancji nie podlegajg wady zawierajgce nieistotne odchylenia od uzgodnionych
cech, wtasciwosci produktéw lub nieistotnego zmniejszenia przydatnosci do uzytku,

Kupujacy zobowigzany jest do zgtoszenia reklamacji w terminie:

a) 5 dnikalendarzowych od daty odebrania towaru - réznice iloSciowe i wady jakosciowe,

b) 5 dni kalendarzowych od daty wykrycia wady - wady jakosciowe stwierdzone w
okresie gwarancji.

Reklamacja powinna by¢ ztozona na pismie, dopuszcza sie forme za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres wskazany u géry OWU i zawiera¢ oznaczenie produktéw, doktadng
przyczyne reklamacji (opis wady), numer i date faktury VAT, w przypadku jej wystawienia.
Niezachowanie powyzszych termindéw reklamacyjnych lub formy i tresci reklamacji skutkuje
utratg przez Kupujgcego uprawnien z tytutu gwarancji w stosunku do danej wady. Zapis nie
dotyczy Konsumentoéw i Przedsiebiorcow na prawach Konsumenta. .

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni roboczych od daty zgtoszenia wady.
Sprzedawca przedstawi swoje stanowisko na papierze lub innym trwatym nosniku, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku zaistnienia koniecznosci przestania przez
Kupujacego probek lub catosci reklamowanego produktu, termin rozpatrzenia reklamacji
bedzie liczony od dnia otrzymania przez Sprzedawce reklamowanych préobek lub produktow.
W ramach gwarancji Sprzedawca wedtug swego uznania albo usunie wady albo wymieni
produkty na wolne od wad albo dokona odpowiedniego zwrotu ceny. Zatatwienie reklamacji w
wyzej opisany sposdb wyczerpuje wszelkie roszczenia Kupujacego z tytutu stwierdzonych wad,
brakéw Ilub innych niezgodnosci reklamowanego towaru, w tym zwilaszcza roszczenia

odszkodowawcze oraz prawo odstgpienia od umowy sprzedazy rzeczy, z zastrzezeniem ust. 2.
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Sprzedawca ma prawo odmowic usuniecia wad lub dostawy Produktéw wolnych od wad,
jesli zwigzane jest to z niewspdtmiernie wysokimi kosztami lub jest nadmiernie utrudnione.
W takiej sytuacji umowa ulega rozwigzaniu:

a) w zakresie wad istotnych produktow - Sprzedawca zwrdci uiszczong cene za wadliwe

Produkty,

b) w zakresie wad nieistotnych produktéw - Sprzedawca odpowiednio zmniejszy cene.
Koszty zwrotu ponosi Kupujgcy. Sprzedawca ponosi koszty transportu tylko w przypadku
uznania gwarancji ilosciowej.

Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie z realizacjg roszczern gwarancyjnych do czasu
uregulowania przez Kupujacego wszelkich zalegtych zobowigzan. Zapis nie dotyczy
Konsumentow i Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu udzielonej gwarancji zostaje ograniczona do wartosci
szkody rzeczywiscie poniesionej przez Kupujgcego, przy czym nie moze przekroczy¢ ceny
netto zakupu produktéw, w odniesieniu do ktérych Kupujacy zgtosit roszczenia. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci. Zapis dotyczy tylko Kupujacych
bedgcymi przedsiebiorcami.

Wytacza sie odpowiedzialnosé Sprzedawcy za szkody poniesione przez Kupujacego oraz
osoby trzecie powstate na skutek istnienia wad w okresie gwarancyjnym.

Gwarancji nie podlegajg produkty, ktére ze wzgledu na wade sg sprzedawane w nizszej
cenie, jezeli Sprzedawca poinformuje o wystgpieniu tych wad. Kupujgc produkt z wadami, o
ktdrych Kupujacy zostat poinformowany, Kupujgcy wyraznie akceptujg brak konkretnej cechy
produktu.

§ 6. Niezgodnosc rzeczy sprzedanej z umowa (rekojmia) - dotyczy tylko Konsumentow i

Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ jezeli rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa na
zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu Cywilnego oraz przepisach ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Reklamacje z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg (rekojmia) Kupujgcy moze
zgtasza¢ w sposdb okreslony w §5 ust. 6, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane
z niezgodnoscig rzeczy sprzedanej z umowg. Do reklamacji nalezy zataczyé kopie lub skan
dowodu zakupu (faktury, paragonu).

Kupujacy moze zadac¢ naprawy wadliwej rzeczy lub wymiany na rzecz wolng od wad.

Sprzedawca moze dokonaé¢ wymiany, gdy kupujacy zada naprawy lub moze dokona¢ naprawy,

gdy konsument zgda wymiany, w sytuacji gdy doprowadzenie do zgodnosci rzeczy z umowg w
sposob wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla

Sprzedawcy. Sprzedawca moze odmowié¢ doprowadzenia przedmiotu umowy do zgodnosci z

umowa, jezeli zaréwno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztow. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w

szczegblnosci znaczenie braku zgodnosci rzeczy z umowg, warto$¢ rzeczy zgodnej z umowg oraz

nadmierne niedogodnosci dla kupujgcego powstate wskutek zmiany sposobu lub odmowy
doprowadzenia przedmiotu umowy do zgodnosci z umowa.

Naprawa lub wymiana zostanie wykonana przez Sprzedawce w terminie nie dtuzszym niz 14 od

chwili, w ktérej zostat poinformowany przez kupujacego o braku zgodnosci zumowg, i bez



nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w
jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca. Koszt wysytki
towaru niezgodnego z umowg obcigza Sprzedawce.

’

6. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa, kupujgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od Umowy, tylko w nastepujacych sytuacjach:

a) Sprzedawca odméwit doprowadzenia rzeczy do zgodnosci z umowsa,

b) Sprzedawca nie doprowadzit rzeczy do zgodnosci z umowa,

c) rzecz jest nadal niezgodna z umowg, pomimo préb doprowadzenia przez
SPrzedawce rzeczy do zgodnosci z umowsa,

d) gdy jest to uzasadnione z uwagi na wysokg istotnos¢ braku zgodnosci rzeczy z umowa,

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
rzeczy do zgodnos$ci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujgcego.

7. Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w
jakiej wartos¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

8. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

9. Brak ustosunkowania sie przez Sprzedawce do zgdania Kupujgcego wykonujgcego
uprawnienia z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, ktdry ztozyt oswiadczenie
Sprzedawcy, w terminie 14 dni kalendarzowych, ma ten skutek, ze uwaza sie zgdanie
konsumenta za uzasadnione.

10. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niezgodnosci towaru z umowa istniejacy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze
brak zgodnosci towaru z umowag, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwdch lat od dnia
wydania rzeczy sprzedanej, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione
inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikacjg towaru lub charakterem
braku zgodnosci z umowa.

11. Rekojmi nie podlegajg produkty, ktore ze wzgledu na wade sg sprzedawane w nizszej cenie,
jezeli Sprzedawca poinformuje o wystgpieniu tych wad. Kupujac produkt z wadami, o
ktorych Kupujacy zostat poinformowany, Kupujgcy wyraznie akceptujg brak konkretnej cechy
produktu.

§7 Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ - dotyczy tylko Konsumentéw i Przedsiebiorcow
na prawach Konsumenta.

1. Kupujacy, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35. Ustawy o prawach
konsumenta. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przez Kupujgcego stanowi
zatgcznik do umowy, jednakze Kupujgcy nie ma obowigzku korzystania z tego wzoru.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa nie
przystuguje Kupujgcemu, ktéry zawart poza lokalem przedsiebiorstwa, jezeli konsument jest
zobowigzany do zaptaty kwoty nieprzekraczajgcej piecdziesieciu ztotych, z wyjatkiem art. 7a
ustawy o prawach konsumenta.

3. Prawo odstgpienia od umowy o jakim mowa w ust. 1 Kupujacy wykona¢ moze w terminie 14
dni od zawarcia niniejszej Umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy winno zostac



ztozone przez Kupujgcego w formie pisemnej lub dokumentowej i przestane pocztg
elektroniczng, pod rygorem niewaznosci. W oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy kupujgcy
zobowigzany jest do ztozenia jednoznacznego i bezwarunkowego oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia na adres
przedsiebiorcy wskazany u géry OWU, przed uptywem terminu o jakim mowa w ust. 1.
Kupujacy ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Prawo do odstgpienia od umowy
nie przystuguje po uptywie wskazanego powyzej 14-dniowego terminu.

4. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Kupujgcemu wszystkie otrzymane od
niego ptatnosci nie pdziniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia. Zwrot
ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Zamawiajacy, o ile
nie wyrazit zgody na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje kupujagcemu w odniesieniu do uméw:

a) ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

b) w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

d) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swaj charakter, zostaja nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

6. Kupujacy ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od Umowy sprzedazy, zwrécic¢ Produkt Sprzedawcy.

7. Sprzedawca moze wstrzymadé sie ze zwrotem otrzymanych ptatnosci do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jej odestania, w zaleznosci od
tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

8. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktu w sytuacji
korzystania przez niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania produktu.

9. W przypadku Kupujgcych, o ktédrych mowa w § 1 ust. 2 a prawo do odstgpienia od umowy
ogranicza sie do przypadkéw okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego.

§ 12. Postanowienia koricowe

1. W przypadku wybrania przez kupujgcego opcji dostawy “za pobraniem”, dostarczone
Kupujacemu produkty pozostajg wiasnoscia Sprzedawcy do czasu uregulowania przez
Kupujacego wszystkich naleznosci za te produkty witgcznie z wierzytelnosciami ubocznymi i
roszczeniami odszkodowawczymi.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli niewykonanie nastgpito na skutek dziatania sity
wyzszej. Sprzedawca zobowigzany jest powiadomic¢ Kupujacego o wystgpieniu sity wyzszej w
terminie 3 dni roboczych od stwierdzenia wptywu sity wyzszej na wykonanie swoich
zobowigzan umownych. Za site wyzszg uwaza sie nadzwyczajng i nieprzewidywalng



okolicznosé, ktdra nie zostata spowodowana przez Sprzedawce i jest poza jej kontrolg oraz
ktérej Sprzedawca nie moze unikng¢ ani jej zapobiec przy dofozeniu nalezytej starannosci,
ktéra jednoczesnie czyni wykonanie umowy przez Sprzedawce w catosci lub czesci
niemozliwym lub niedozwolonym. Przyktadami sity wyzszej sg strajk, awaria, wojna i jej
grozba, atak terrorystyczny, kleski zywiotowe, epidemia, pandemia, ograniczenia o
charakterze administracyjnym w handlu lub w przewozie, zakazy importu i eksportu, zmiany
przepiséw prawa, przy czym zjawiska takie mogg dotyczy¢ takze dostawcéw i poddostawcow
Sprzedawcy.

3. Za site wyzszg nie uznaje sie braku srodkéw finansowych u Kupujacego, niezaleznie od
przyczyn. Wystgpienie sity wyzszej nie obejmuje zobowigzan Kupujgcego do zaptaty ceny
wynikajgcej z faktury, ktére to naleznosci bezwzglednie powinny zostaé uregulowane
zgodnie z umowa.

4. W razie wystgpienia zdarzenia sity wyzszej Strony uzgodnig sposéb dalszego wykonywania
Umowy po ustaniu tego zdarzenia, jezeli nie bedzie mozliwe wykonywanie Umowy na
dotychczasowych warunkach.

5. Wszelkie zmiany umowy wymagajg zachowania takiej formy, jakie zachowane zostaty dla
zawarcia umowy, pod rygorem niewaznosci.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWU stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym
w szczegdblnosci polskiego kodeksu cywilnego.

7. Wszelkie spory wynikte na tle zawartych uméw w trybie okreslonym niniejszym OWU strony
oddaja pod jurysdykcje sadu wiasciwego ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

8. Sprzedawca nie wyraza zgody na rozpoznawanie sporéw z Konsumentami w postepowaniu
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich

9. Dane rejestrowe, adresowe i kontaktowe przedsiebiorcy wskazane zostaty w niniejszym
OWU oraz na stronie internetowej https://lash4u.pl.

10. Niniejsze OWU obowigzuje od dnia 01.03.2023 r. do dnia ich uchylenia lub zastgpienia
kolejng wersjg i dotyczg umoéw zawartych w okresie ich obowigzywania.

11. Sprzedawca moze wprowadzaé zmiany w OWU z waznych przyczyn, w tym, jezeli zmienig sie
warunki sprzedazy, przy zmianie obowigzujgcych przepisdw, a takie przy wprowadzeniu
nowych produktéw lub ustug. W odniesieniu do Kupujgcych niebedgcych Konsumentami
Sprzedawca moze dokona¢ zmiany OWU w kazdym czasie.

12. Niniejsze OWU stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 kodeksu cywilnego.

13. Jezeli inaczej nie postanowiono, Sprzedawca zastrzega na swojg rzecz prawo witasnosci,
prawa autorskie majatkowe i osobiste, prawa z patentu, wzoru uzytkowego do dokumentacji
technicznej,katalogéw, prospektow, wzoréw, cennikéw, broszur, rysunkéw, opracowan o
charakterze opiniodawczym. Kupujgcy nie moze ich udostepnia¢ osobom trzecim w catosci
lub w czesci, bez uprzedniej pisemnej wyraznej zgody Sprzedawcy.

§ 13. RODO
Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r. (Dz. U. UE L
119 z 4.05.2016r) informuije, iz:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Dorota Mazur prowadzgca dziatalnos¢

gospodarczg pod firmg Rzesy Gdansk-Dorota Mazur, na podstawie wpisu do Centralnej



Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 5842690433, REGON: 383770161, ul. Kotobrzeska
39F, 80-394 Gdansk, dane kontaktowe: tel. +48 575 205 525, mail: kontakt@Ilash4u.pl.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji niniejszej Umowy na podstawie art. 6
ust. 1 pkt b) RODO oraz w celach realizacji obowigzkéw podatkowych na podstawie przepisu
art. 6 ust. 1 pkt c) RODO.

Dane osobowe zawarte w niniejszej Umowie beda przechowywane przez okres realizacji
niniejszej Umowy przedtuzony o okres ewentualnych roszczern wynikajgcych z Umowy lub
pozostajacych w zwigzku z Umowag oraz zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi z
obowigzujgcych przepiséw prawnych.

Kupujacemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg instytucje panstwowe, podwykonawcy oraz
pracownicy Administratora Danych - w zakresie niezbednym do realizacji umow.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw poza EOG.

Majag Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych —
w przypadku gdy przetwarzanie Panistwa danych narusza przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak sprzeciw spowoduje brak mozliwosci
zawarcia i realizacji umowy.



WzOR

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-ow)

Lash4u.pl-Dorota Mazur
ul. Kotobrzeska 39F, 80-394 Gdarnsk

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Ja/MY (¥ niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu
od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) ...occcvveeeecevesiecececeecienene
Data 0dbioru tOWAIU ....ccceceveeeeeee et s

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat przez
Panstwa wybrany przy zakupie produktow z naszego Sklepu. Jezeli ptatnos¢ zostata dokonana w inny
sposéb niz przelewem, a chcg Panstwo otrzymac zwrot Srodkéw na rachunek bankowy, prosze

wskazac ponizej numer konta bankowego, wtasciwego do zwrotu pieniedzy:

Podpis konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skresli¢

Informuje, ze dane osobowe, podane w tym formularzu, bedg przetwarzane w celu obstugi procesu odstgpienia od umowy. Administratorem
danych podanych w formularzu jest Sprzedawca .W zwigzku z obstugg procesu odstgpienia od umowy dane mogg by¢ przetwarzane przez podmioty
zewnetrzne, zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak biuro rachunkowe. Formularz bedzie przechowywany przez okres konieczny do
realizacji procesu odstagpienia od umowy oraz zgtoszenia potencjalnych roszczen wynikajacych z realizacji odstgpienia. W zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych, zawartych w formularzu, przystuguja Pani/Panu nastepujgce uprawnienia: prawo do zadania dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu odstgpienia od umowy.



